
通信ができなくなったら

15～30cmほどの距離で
読み込ませてください

QRコードを読み込まないときは、次の点をご確認ください。
▪ SIMカードが正しくカメラにセットされているかご確認ください。
▪ 屋外で手順を行なっている場合は、屋内に移動するか、紙ではなく
スマホなどでQRコードを表示してみてください。

消灯
→ スリープ状態です

❶ カメラの動作ランプをご確認ください。

赤のランプが点滅
→ 起動中です

赤と青が交互に点滅
→ 通信エラーです
　 ❷の手順に進んでください

青のランプが点滅
→ 通信状態は正常です

次の手順で、QRコードをMC1カメラに読み込ませ、
通信を復旧してください。

復旧できないときのチェックポイント

❷ カメラ底面フタ（シリコンカバー）を開け、リセット
　 ボタンを長押しし、音が鳴ったら指を離してください。

❸ カメラが再起動するまで数分待ち、赤・青交互点滅に
　 なったら、下のQRコードをカメラに向けてください。
　 カメラがQRコードを読み込むと音が鳴ります。30秒
　 ～1分ほどで復旧が完了し、青のランプが点滅します。

❹ 視聴アプリCloudEdge で、MC1カメラの登録を
　 行なってください。（取扱説明書12～13ページ参照）

プリペイドSIMが期限切れ・データ容量切れではありませんか？

充電はされていますか？

再起動を行うと、正常に動作する場合があります
 再起動の方法   電源ボタン長押しで電源を切り、もう一度長押し

レンズが汚れている場合は、かたく絞った布で拭いてください


