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エイザックス

通信ができなくなったときの復旧方法

QRコードをMC1カメラに読み込ませてください
① カメラ底面フタ（シリコンカバー）を開け、リセット
    ボタンを長押しし、音が鳴ったら離してください。

② 数分待ち、赤・青交互点滅になったら、右のQRコード
    を15～30cmほどの距離でカメラに向けてください。
    カメラがQRコードを読み込むと音が鳴ります。30秒～
    1分ほど待つと、青のランプが点滅します。

③ 視聴アプリCloudEdgeで、MC1カメラの登録を行なっ
    てください。（取扱説明書12ページ参照）

動作ランプが赤・青で交互に点滅しているときは、カメラが通信
できなくなっています。下記の手順で復旧してください。

カメラ底面の電源ボタンを
押して通電状態にしてください

動作ランプを見て、カメラの状態を確認してください

青のランプが点滅
通信状態は正常です

赤のランプが点滅
起動中です
そのままお待ちください

赤と青が交互に点滅
通信エラーです
下記の対応をしてください

消灯 スリープ状態です

◦ 屋外では、紙に印刷したQRコードはうまく読み込めない場合
があります。スマートフォンなどでQRコードを表示するか、
カメラ本体を屋内に移動して手順を行なってください。

◦ QRコードを読み込まない場合は、SIMカードが正しくセット
されているか確認してください。

◦ SIMカードの有効期限が切れていると、赤いランプが点滅した
ままになります。AZx のサイトで、新しい SIMカードをお買い
求めください。
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